ORDERMAN Portrait No. 1: PETER ESTERER

MIT BIS ZU ZWEI MITARBEITERN IST ES
G'SCHEIT, AB ZWEI ABSOLUT NOTWENDIG

.. Mit ORDERMAN zu arbeiten®,
meint der 36jahrige Gastronom aus
Salzburg. Er weil3, wovon er spricht.
Mit den Lokalen STADTALM,
ALTER FUCHS und STIEGL‘S
CORNER setzt er die Funkboniersy-
steme des Salzburger Herstellers in
sehr unterschiedlichen Lokaltypen
ein. Dort wie da mit vollem Erfolg.
Seinen Erfahrungs-Background
mochte er auch Kollegen vermitteln,
,,weil es das Leben in der Gastrono-
mie wesentlich einfacher macht®.

Das erste Jahr ohne
ORDERMAN: Stress pur

,,2001 in der Stadtalm war Stress pur:
frisch aufgesperrt, keine Erfahrung
und Schonwetter-Stofzeiten — die
sind einfach unglaublich. Da passiert
es, dass du an triiben, regnerischen
Tagen allein im Service bist — plotz-
lich reifit der Himmel auf und 10
Minuten spéter ist der Gastgarten bre-
chend voll.“ Das bedeutet im Fall die-
ser idyllischen kleinen Restauration
nahe dem neuen Museum am
Monchsberg nicht weniger als 120
Sitzplétze, drinnen noch einmal 55.
Da bleibt dem Servicepersonal nicht
allzu viel Zeit, die Aussicht tiber die
Stadt zu genieen.

Bedenken wegen der Investi-
tionsgrofe: Im Nachhinein
betrachtet absurd

Sein Partner war anfangs gegen die
Installation des Systems: ,,Die Hohe
der Investition war doch so, dass wir
noch einmal driiber schlafen wollten.*
Ausschlag gebend fiir den Einsatz
von ORDERMAN war ein Probier-
Angebot vom Kassenhéndler, der Fir-
ma BHS Datensysteme. ,,Nach
einem Monat waren wir vollkommen
iiberzeugt. Die vier bis flinf Mitar-
beiter inklusive Aushilfen haben zwei
ORDERMAN fix im Einsatz, einer
ist immer fiir Stof3zeiten in Reserve.
In den ruhigeren Zeiten managt ein
Mitarbeiter eine auf 70 reduzierte

____-_‘

Peter Esterer vor einem seiner drei Lokale, dem ALTEN FUCHS in der Salzburger Innen-
stadt: ,Festspielzeiten, Advent-Wochenenden, Mozart-Jahre oder einfach schone Gast-
garten-Abende will ich mir ohne ORDERMAN iiberhaupt nicht vorstellen. Kein Bonier-
Stau an der Kasse, keine liegen gebliebenen Bestellungen, weniger Personalaufand,
besseres Controlling - und dazu noch mehr Zeit fiir den Gast: Damit erzielt man in Sum-
me Ergebnisse, die die Investition schon nach kurzer Zeit herein spielen.“ Neben den
niichternen Zahlen sprechen auch personliche Erfahrungen fir ORDERMAN: ,Meine

Leute wiirden streiken, wenn ich ihnen ihre DONs wegnahme*

Anzahl von Sitzplit- §§
zen. ,,Dasist zu schaf-
fen, weil man sich mit ¥
ORDERMAN die Zei-
tenan der Kassaund eini-
ge Kilometer Laufstrecke
erspart”, sagt Peter Esterer =5
und riit auch allen Kollegen |
zur Anschaffung.

,Ohne ORDERMAN
waren drei vergessene
Biere taglich...

...und das ist niedrig gerechnet, nor-
mal. Das ist einfach der Stressfaktor.
Im Vorbeilaufen bestellt jemand noch
etwas — du erinnerst dich zwar dar-
an, es zu bringen ... an das Bonieren
denkst du aber schon nicht mehr. Das
kommt eben vor. Mit ORDERMAN
passiert genau das aber nicht mehr:
Mit einem Knopfdruck wird vom
Tisch aus boniert und es wird schon
vorbereitet, wiahrend du noch am
Tisch die restlichen Bestellungen auf-
nimmst. Die Zeitersparnis ist tiber den
Tag gesehen einfach enorm und das
Controlling funktioniert automatisch.*

(Bilder: ORDERMAN)

steigern den Umsatz.

Der
junge Rechner im
ALTEN FUCHS

In seinem zweiten Lokal, dem
ALTEN FUCHS in der Salzburger
Linzer Gasse, war ORDERMAN
von Anfang an mit dabei. Kein Wun-
der nach den Erfah rungen auf der
Alm. Wenn an den Advent-Wochen-
enden die Tiir auf — und gar nicht
mehr zugeht und sich der FUCHS
mit an die hundert italienischen
Gisten fillt, riickt die Mannschaft mit
ORDERMAN DON-Verstérkung
an. Dazu kommen in wérmeren Zei-

ten im Schanigarten rund 30 —und im
Innenhof noch einmal 70 Hungrige
und Durstige, die mehr oder weniger
geduldig auf ihre Bedienung bzw.
Bestellung warten.

Stiitze im ganz normalen All-
tagsstress in drei ganz unter-
schiedlichen Lokalen

Seit 2005 fiihrt Peter Esterer gemein-
sam mit einem Parner auch das
STIEGL‘S CORNER am Haupt-
bahnhof. Innen 80, aulen 100 Sitz-
plitze — natiirlich auch mit ORDER-
MAN ausgestattet. ,,Ab und zu hore
ich, das Bedienen des Gerites sei
unpersonlich. Da muss ich dann
schon fragen, was am Bierzettel-Krit-
zeln personlicher ist.* Und auch der
Einwand mit den Sonderwiinschen
gilt fiir ihn nicht: ,,Mit der Fax-Funk-
tion bin ich online mit der Kiiche ver-

Die ORDERMAN Money Machines: Reduzieren den Stress-Faktor und

® Nachweislich hohere Umséatze
® Kein Zeitverlust beim Bonieren an der Kassa
® Gezielter Einsatz vonPersonal

@ Perfektes Controlling ohne
zusatzlichen Aufwand

@ Speziell fiir die Gastronomie

entwickelt: robust und

wasserfest

bunden, direkter gehts nicht.
Eine weitere, gravierende
\ Zeit-Ersparnis erlebt Peter
|  Esterer bei der Einschulung,
speziell von Aushilfskréf-
"':},*. ten: ,,Die Kombination
aus PLU-Nummern und
Menue ist ideal. Jeder sucht sich aus,
womit er am besten zu Rande
kommt.*
Wer Peter Esterer persénlich die eine
oder andere Frage stellen oder einfach
in den Genuss seiner hoch qualitati-
ven Gastlichkeit kommen mochte,
kann ihn jederzeit besuchen: Seine
Lokale sind eine Reise allemal wert!

ALTER FUCHS
Linzergasse 47-49, 5020 Salzburg
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