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VIP Bar (rd. 150–170 Plätze) laufen unsere ORDERMAN

MAX. Die Gäste schätzen die persönliche Beratung und

wundern sich über die Geschwindigkeit, mit der sie Ge-

tränke und Speisen auf dem Tisch haben.“

Die Kartenlese-Funktion 
als Highlight der Vorführung
„Besonders aber imponiert ihnen, wenn sie nur ihre Karten

an das Gerät führen, und schon ist alles im Kasten. Wenn

dann noch die Rechnung aus dem Drucker am Gürtel

flutscht, nehmen sie ein echtes Erlebnis mit nach Hause!“

Speziell im Messebetrieb eine große Erleichterung:

„Die Aussteller, die eine ganze Woche bleiben, bekommen

eine Kundenkarte, die dadurch eingesparten Minuten 

summieren sich zu einer Mehr-Zeit, die dem Gast zu Gute

kommt.“

Abschließend holt Frau Pfister ihren Restaurantleiter: „Der

weiß als erster, wenn etwas nicht richtig läuft!“ Wir haben

ihn während der Fotosession nachdenken lassen, es ist

ihm nichts Negatives eingefallen. „Was soll ich sagen: Die

Batterie hält sehr lang, überhaupt im Vergleich mit den

Mitbewerbern. Das System ist auch für Aushilfskräfte ein-

fach verständlich. Die Funkverbindung funktioniert super.

Herr Ritchards von BALDEGGER+SORTEC war immer sofort

da, wenn am Anfang etwas nicht klar war – da passt

wirklich alles!“ 

ORDERMAN Portrait No. 5: JOLANDA PFISTER, SEESPIELE THUN, SCHWEIZ

■ Musical ELISABETH und Funkboniersystem ORDERMAN:

ÖSTERREICHISCHE PRODUKTIONEN
GARANTIEREN VOLLE HÄUSER
Die Seespiele Thun legen hohe Maßstäbe an das Gebotene: Auf der Seebühne gibt
man das österreichische Erfolgsmusical. Und in den Festzelten verwöhnt man die 
bezauberten Gäste mit einem excellenten Service. Die Managerin des Caterers DINE &
SHINE / ein Unternehmen der SVGroup bedient sich dabei neuester Funk-Technologie,
ebenfalls ein Erfolgsprodukt made in Austria: So trifft eine glorreiche Vergangenheit
auf eine Gewinn trächtige Zukunft. Resumee: Ein unvergesslicher Abend.

Wer große Häuser bespielt,
braucht zuverlässige Kräfte
Messe Zürich, Messe Basel und zur Sommerfrische an

den Thuner See: Wer im internationalen Messebetrieb den

Laden schaukelt, kennt das Catering-Business. „Auf der

Messe Zürich haben wir 7 Restaurants fix, bei großen

Events wie der internationalen Gartenmesse LA GIARDINA

noch um 10 mehr (sprich: 17!)“, plaudert Jolanda Pfister

aus der Schule. „Nach Thun bringen wir die komplette An-

lage mit insgesamt 18 ORDERMAN MAX plus GÜRTEL-

DRUCKERN mit.“ Speziell in der VIP-Lounge, die im großen

Stil von Unternehmen und Banken für ihre Special Guests

reserviert wird, sieht Frau Pfister den ORDERMAN MAX

unerlässlich für die hier geforderte Eleganz der Perfor-

mance. Die im übrigen sehr rasch erreicht wird:

Eine Stunde ORDERMAN MAX-
Crashkurs für Servicemitarbeiter
Außer dem Restaurantleiter kommen alle 70 bis 100

Mitarbeiter aus der Region. Die Personalrekrutierung läuft

ca. 2 Monate vorher an, kurz vor der Eröffnung Mitte 

Juli gibt es eine knappe und präzise Einschulung. Nach

einer Stunde können die Leute damit arbeiten, innerhalb

von 3 Tagen haben sie es perfekt begriffen, können

auch umbuchen, auf Rechnung oder auf Kunden buchen.

„Im Restaurant (rd. 450 Plätze mit Terrasse) und in der

Kundenkarte einfach an das Gerät geführt, so macht Be-
zahlen Spaß. Und die Abrechnung mit einer Präzision,
die sich in der Schweiz zu Hause fühlt: ORDERMAN MAX
für seine Majestät, den Gast.

Jolanda Pfister, Managerin beim Caterer DINE & 
SHINE / ein Unternehmen der SVGroup: „2004 haben
wir ORDERMAN DON gekauft und sofort realisiert, dass
das An-der-Kasse-Schlange-Stehen der Kellner teure,
vergeudete Zeit war. 2005 haben wir auf ORDERMAN
MAX umgestellt, weil wir auch von Kartenlese-Funkti-
on und Gürteldrucker profitieren wollten.“ Die Rech-
nung geht auf. „Schreiben Sie ruhig, ich bin ein Fan!“
Sehr gern, Frau Pfister!



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1388.976 1388.976]
>> setpagedevice


